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A. Kiritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfedmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby). Budova
musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive stravovaci zafizeni.
Provozovani zafizeni musi byt nahlaseno na pfislusny zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v soukromi).

Zpusob ovéreni: predloZeni kopie ZL, popfipadé kolaudadniho rozhodnuti

2) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi, fadné plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu ufadu (v pfipadé
ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, v pfipadé ubytovaciho zarizeni doklady o placeni rekreacnich
poplatka.

B. Kritéria pro sluzbu:

1) Regionalni prislusnost: Jeseniky

Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na uzemi regionu Jeseniky, viz mapa, ktera je soucasti Zasad pro
udélovani a uzivani znacky JESENIKY originalni produkt®.

Zpusob ovéreni: adresa zafizeni

2) Zarucéeni kvality poskytované sluzby

a) Zakladni kvalita — predpisy:

Zadatel zaruéuje, Ze pIni zakonné predpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy,
bezpec&nost prace apod.).

Zplsob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, pfedloZzeni zakladnich dokument( prokazujicich bezproblémovy
provoz (napfiklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola poZarni knihy, revize elektro —
kabely, revize elektrickych a plynovych spotrebicti)

b) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikacni komisi:

Komise posuzuije:

= celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v€. nejbliZzSiho okoli

= Cistotu a upravenost v zafizeni, funkénost vybaveni

= chovani a upravenost personalu

= vstficnost pro zahraniéni hosty — jazykova vybavenost na drovni odpovidajici charakteru daného
ubytovaciho/stravovaciho zafizeni (minimalni poZadavek: vstficnost a ochota dorozumét se, zakladni
informace jako ceny ubytovani nebo jidelni listek k dispozici v némg¢ing)

= zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute¢né nabidce a nedochazi ke klamani
zakaznika (propagace versus realita)

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych internich
parametrt

c) Spokojenost zakazniki — anketa:
(Kritérium, které musi byt pInéno po dobu platnosti certifikatu; pfi podavani Zadosti Zadatel popise zplsob,
Jjakym jej bude naplriovat.)

Zakaznici musi byt poskytovatelem prokazatelné informovani o mozZnosti vyjadfit svou spokojenost se
sluzbami zafizeni prostiednictvim kontaktniho formulaie® na internetovych strankach www.regionalni-
znacky.cz. MAS Horni Pomoravi jako koordinator znacky bude sledovat vyjadfeni zakaznik( (hostd) a

! Kontaktni formular je sougasti diskusniho fora k danému ubytovacimu zafizeni; pispévatelé budou vyzvani k identifikaci pomoci
e-mailu, ktery bude zpfistupnén pouze spravcum féra.

Verze platna od 1. 11. 2011
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v zavaznych nebo opakovanych pfipadech nespokojenosti hostll kontaktuje poskytovatele sluzby, situaci
proSetfi a pfipadné postoupi Certifikacni komisi.

3) Setrnost k prirodé

Kritéria a) az g) povinna pro ubytovaci i stravovaci zafizeni:

a) lzolace oken: vSechna okna ve vytapénych (a/nebo klimatizovanych) mistnostech musi mit dostatec¢né
vysoky stupen tepelné izolace (min. instalace izolacnich pasek do oken)

Zplsob oveéreni: cestné prohlaseni, kontrola komise na misté

b) Zdroj vody: neni-li zafizeni napojeno na vefejnou rozvodnou sit vody, doda Zadatel kopii kolaudaéniho
rozhodnuti studny nebo pfislusné povoleni vyuzivani jiného zdroje vody

Zpusob ovéreni: kopie kolaudacniho rozhodnuti/povoleni, kontrola komise na misté

c) Cisténi odpadnich vod: veskeré odpadni vody musi byt zpracovany; pokud neni mozné pfipojeni k
mistni ¢istirné odpadnich vod, musi mit ubytovaci zafizeni sv(j vlastni systém zpracovani odpadni vody,
ktery splfiuje pozadavky prislusné legislativy. Jestlize jsou pouzivany chemické toalety, odpad
z chemickych toalet musi byt zneSkodrovan v souladu s platnymi pfedpisy.

Zpuisob ovéreni: cestné prohlaseni, kontrola komise na misté podle prislusné dokumentace o systému
zpracovani odpadnich vod

d) Odpadkové kose na toaletach: na v§ech toaletach musi byt umistén vhodny odpadkovy ko$ a hosté
musi byt vyzvani, aby jej pro urcité druhy odpadu pouzivali misto toalet.

Zpuasob ovéreni: Cestné prohlaseni, kontrola komise na misté

e) Nekuracké prostory: viechny spole€né uzivané vnitfni prostory musi byt nekuracké (pfipadné mohou byt
vymezeny stavebné oddélené kufacké prostory).

Zpuisob ovéreni: cestné prohlaseni, kontrola komise na misté

f) Chovani a proskoleni personalu: veskery personal musi byt proSkolen nebo poucen o nasledujicich
principech a naplfiovat je:

- prisaky, netésnosti a uniky: personal musi denné kontrolovat viditelné prisaky, netésnosti a uniky vody
a pfijimat bezodkladné nezbytna opatfeni k napravé

- tfidéni odpadu: personal musi tfidit odpad alespofi do kategorii plasty, papir, sklo a smésny odpad.
Provozovatel sluzby (s pomoci koordinatora znacky) plisobi na obec v pfipadé, Zze neposkytuje
dostatecné podminky pro tfidéni odpadu (napf. dopis o ochoté tfidit odpad). Personal musi tfidit
nebezpeény odpad a zajistit jeho vhodné znedkodhovani. Nebezpeény odpad zahrnuje tonery, inkousty,
chladici zafizeni, baterie, I&Civa, tuky/oleje, atd.!

Zpusob ovéreni: popis zptsobu proSkoleni / pouceni personalu (véetné nové zaméstnanych), pripadné

kopie pisemnych instrukci pro personal, ¢estné prohlaseni o naplriovani téchto principt, kontrola komise

na misté

g) Vyrobky na jedno pouziti: jsou pouzivany a nabizeny hostiim pouze v nezbytné nutnych pfipadech
(napf. vyZaduiji-li to zakonné pfedpisy). Konkrétné se jedna o nasledujici vyrobky na jedno pouZiti:
- Sampony, myci potfeby a kosmetické pfipravky v mini-balenich;
- nadobi (jako Salky, talife, pfibory atd.)
- potraviny v mini-balenich (jako snidafiové marmelady, masla atd.)

Zpisob ovéreni: Cestné prohlaseni, kontrola komise na misté

Kritéria h) az |) povinna pouze pro ubytovaci zarizeni:

h) Chovani a proskoleni personalu: veskery personal musi byt proSkolen nebo pouéen o nasledujicich
principech a naplfiovat je:
- vymeéna ru¢nikl a lozniho pradla (pouze ubytovaci zafizeni): personal vyménuje ru¢niky a lozni pradlo
na zadost hosta nebo pravidelné& jednou/dvakrat tydné (podle kategorie ubytovani) — tj. nikoli kazdy den

i) Tridéni odpadu hosty: hostim se musi poskytnout vhodné a snadno dostupné nadoby, aby mohli tfidit
odpad (min. papir, plast, sklo).

! Definice nebezpe&ného odpadu viz zakon &. 185/2001 Sb., o odpadech, a vyhlaska ¢. 381/2001 Sb., Katalog odpadd.

Verze platna od 1. 11. 2011
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Zputsob overeni: ¢estné prohlaseni, kontrola komise na misté

i) Informace pro hosty o Setrném chovani: hosté musi byt vhodnym zptisobem (napfiklad informaénim
letackem, ktery poskytne koordinator znacky) informovani o:

- zavirani oken: hosté musi byt vyzvani, aby zavirali okna v mistnostech, kde je zapnuto topeni nebo
klimatizace (pokud se pfi otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypina)

- zhasinani svétel: hosté musi byt vyzvani, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla (nejsou-li
vybaveny automatickym zhasinanim svétel)

- usporach vody: hosté musi byt vyzvani k Setrnému nakladani s vodou a ktomu, aby personal
informovali, jestlize zaznamenaji jakékoli netésnosti nebo uniky vody (protékajici zachod, kapajici
kohoutek atd.)

- vyména rucnikd a lozniho pradla: hosté musi byt informovani, Ze ubytovaci zafizeni vyménuje ruéniky a
lozni pradlo bud na zadost hosta, nebo pravidelné jednou nebo dvakrat tydné podle kategorie zafizeni
(tj. nikoli kazdy den), v€etné vysvétleni divodu (ij. Setrnost k Zivotnimu prostfedi — Uspora energie, vody
a Cisticich prostredk)

- tfidéni odpadu: hosté musi byt vyzvani, aby tfidili odpad, a musi jim byt poskytnuty pokyny, jak spravné
tridit

- pro kempy: hosté musi byt informovani o nutnosti a povinnosti spravného zneskodnovani odpadni vody z
jejich mobilnich ubytovacich prostfedki

Zpusob ovéreni: kopie nebo fotografie instrukci pro hosty, pfipadné popis zptsobu informovani hosti

4) Jedineénost poskytované sluzby:

Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu k Jesenikliim a v péc¢i vénované vytvareni prostredi
pro hosty:

1) Povinna kritéria:

a) budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi narusovat krajinny raz v okoli, resp.
architektonicky raz v intravilanu

Zpusob ovéreni: posouzeni komise
b) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,,JESENIKY originalni produkt®“:

vV ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici k zapajéeni slozky s aktualnimi informacemi
v tiSténé podobé, v pfiméfeném poctu vzhledem ke kapacité zafizeni (napf. v Sanonech,...):

- oznaéce ,,JESENIKY originalni produkt®“ a o projektu regionalniho znaceni

- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky Ci
zajimavosti,...)

- o moznostech traveni volného €asu (napfiklad o puj¢ovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych
a lyzafskych trasach)

v" Hosté maji k dispozici informace o verejné dopravé (jizdni fady, internet,...)
Zpuisob ovéreni: kontrola komise na misté

C) (pouze pro zarizeni nabizejici stravovani): regionalni pokrmy:
- stravovaci zafizeni: musi stale nabizet min. 3 regionélni jesenické pokrmy, které budou
uvedeny trvale v jidelnim listku v samostatné sekci &i v denni nabidce v samostatné sekci a viditelné
oznaceny jako regionalni pokrmy. Nabidka jesenickych pokrm0 mize byt obménovana dle
potfeby, pfi dodrZzeni minimalniho poctu 3 jidel.

- ubytovaci zafizeni: nabizi-li tepla jidla pro své hosty (polopenze, tj. nikoli vefejna restaurace), musi
alespon 1 den v tydnu nabizet regionalni jesenicky pokrm.
Zplsob ovéreni: predlozZeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola komise na misté.

1) Nepovinna kritéria — nutno ziskat alespoi 9 bod (v pfipadé zafizeni, ktera poskytuji ubytovaci a
stravovaci sluzby, nebo pouze stravovaci sluzby), nebo 6 bodu (v pfipadé zafizeni, ktera poskytuji
pouze ubytovaci sluzby) z 20 moznych za spInéni nasledujicich 14 kritérii:

Verze platna od 1. 11. 2011
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= odpovédnost za majetek a zdravi hostl: provozovatel ma uzavieno pojisténi majetku a zdravi hostu

Zpusob ovéreni: kopie pojistné smlouvy (spInéni kritéria = 1 bod)

= informace na webovych strankach:

- ubytovaci zafizeni: provozovatel ma na svych webovych strankach dobfe dostupné a pfehledné
usporadané informace o moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pujéovnach kol v okoli a
turistickych, cyklistickych a lyzarskych trasach), o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni,
pfirodni a technické pamatky ¢i zajimavosti,..), — mdze byt feSeno prolinky na jiné kvalitni webové
stranky (napf. regionu, provozovatelu turistickych cild, apod.)

- stravovaci zafizeni: provozovatel ma kvalitni a aktualni vlastni webové stranky vénované stravovacimu
zarizeni a jeho okoli

Zpuasob ovéfeni: posouzeni komise (na zakladé webovych adres uvedenych v Zadosti)
(spInéni kritéria = 1 bod)

» regionalni pokrmy: zafizeni nabizi vice regionalnich pokrmu, nez zada povinné kritérium.
- stravovaci zafizeni: nabizi stale vice nez 3 regionalni jesenické pokrmy
- ubytovaci zafizeni: nabizi-li tepla jidla pro své hosty (polopenze, {j. nikoli vefejna restaurace), nabizi
vice regionalnich jesenickych pokrmu nez 1 tydné

Zpusob ovéreni: predlozZeni jidelniho listku, kontrola komise na misté. (spInéni kritéria = 1 bod)

= pokrmy z mistnich produktu: zafizeni vyuziva k pfipravé pokrm( suroviny z regionu Jeseniky (pfipadné
nabizi produkty z regionu Jeseniky), které odebira od minimainé tfi stalych dodavateld

Zpusob ovéreni: predlozeni faktur od dodavatel(i (minimalné za 6 predchazejicich mésicui)

(spInéni kritéria = 1 bod)

= tradice: body budou udéleny, jestlize provozovatel nebo sluzba jakkoli napomaha zachovani tradic
regionu (historicka budova nebo tradi¢ni vzhled interiéru/exteriéru, rodinna tradice s podnikanim
v ubytovacich sluzbach v regionu atd.)

Zplsob ovéreni: posouzeni komise podle dodanych podkladd, které historii nebo tradici dokladaji
(spInéni kritéria = 2 body)

= doprovodné aktivity: provozovatel sluzby pofada a nabizi hostim nebo i vefejnosti vlastni doprovodné
programy a aktivity nebo akce zamérené na poznavani regionu (privodcovské sluzby, kulturni,
spole€enské &i sportovni akce, vylety a doprovody, atd.); nabidku mé uvedenou na vlastnim webu

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu aktivit (spInéni kritéria = 1 bod)

= podpora znagenych produktt ,JESENIKY originalni produkt®™: provozovatel sluzby odebira, pfipadné
prodava (na recepci apod.) minimalné 3 druhy produktl (vyrobk() se znackou ,,JESENIKY originalni
produkt®™:; nabidku ma uvedenou na vlastnim webu

Zplsob ovéreni: popis/seznam, jaké vyrobky jsou odebirany/prodavany (spInéni kritéria = 1 bod)

= sidlo firmy v regionu (viz pfiloZzena mapa):

Zplsob ovéreni: Zivnostensky list nebo vypis z obchodniho rejstriku (spInéni kritéria = 1 bod)

= podpora rozvoje regionu/obce: provozovatel sluzby podporuje dlouhodobé (minimalné 3 roky finan&né,
materialné nebo jinak rozvoj regionu nebo obce ve svém okoli (napf. sponzoring, organiza&ni podpora
mistnich akci, oprav mistnich komunikaci atp.)

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu podpory (spInéni kritéria = 1 bod)

Verze platna od 1. 11. 2011
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= ocenéni sluzby (dobra reprezentace regionu): sluzba ziskala specialni ocenéni v oboru, certifikat
kvality/ekologické Setrnosti

Zpuisob ovéreni: kopie ocenéni/certifikatu (spInéni kritéria = 1 bod)

= zafizeni pfispiva dal§im zpusobem k ekologii a ochrané okolni pfirody (napf. uziva solarni, vodni a
vétrnou energii /min 25%/, elektromobil, automobil na LPG, vafi pro hosty z biopotraviny /min 25%/, ma
zpracovan energeticky audit objektu...)

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise podle popisu provozovatele sluzby (spInéni kritéria = 1 bod)

= prostfedi pro rodiny s détmi: v ubytovacim/stravovacim zafizeni nebo v jeho okoli je k dispozici détsky
koutek nebo hFisté, vybaveni jidelny a pokoji (mimo détské zidlicky ke stolu) — napf. détské pfibory,
nabytek, pfebalovaci pulty atp.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na misté (spInéni kritéria = 1 bod)

= bezbariérové prostredi: zafizeni je upraveno bezbariérové

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise na misté (spInéni kritéria = 1 bod)

= vytapéni: v zafizeni neni uzivano uhli jako zdroj energie (zejm. vytapéni, ohfev vody) ani tézké oleje
s obsahem siry vy88im nez 0,2 %.

Zpuisob ovéreni: cestné prohlaseni s uvedenim zdroje energie (spInéni kritéria = 1 bod)

= bonus: TOTO BODOVE OHODNOCENI UDELUJE CERTIFIKACNI KOMISE, hodnoti se vyjime&nost
zafizeni (v ramci dané kategorie), kvalita poskytovanych sluzeb, webova prezentace &i dalSi doplnkové
sluzby, které poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zpfijemnéni pobytu zédkaznika v jeho zafizeni

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na misté, dale podle podkladi dodanych Zadatelem, webu
provozovatele, pfipadné dalsich podkladu (spInéni kritéria = 1-5 bodu)

Certifikaéni komise ma pravo zamitnout udéleni zna¢ky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znaéky
a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit
dobré jméno znacky, ARZ nebo MAS Horni Pomoravi.

Uzemi znacky:

Verze platna od 1. 11. 2011
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